
OBRAZAC ZA ZAMENU ARTIKLA ZA DRUGI

Ime i prezime:

Mesto i adresa stanovanja:

Broj telefona i e-mail:

Razlog zamene artikla za drugi:

Naziv artikla: Cena proizvoda: Broj i datum računa:

Naziv i opis artikla koji je želite u zamenu za proizvod koji vraćate:

 O  P  Z  I  T  V  A  I  
A  K  E  R  T  V  A  I 

G I F T  S H O P

Aleksandra Đurđević PR
Dušana Vukasovića 66/58A

Beograd - Novi Beograd
kontakt@pozitivakreativa.rs

www.pozitivakreativa.rs

PIB: 113653061,  MB: 66978877, TR: 265-1110310007152-77 Raiffeisen Bank

NAPOMENA: 
Proizvod koji menjate za drugi mora biti čist, ispravan i nekorišćen.
Korišćeni, oštećeni i prljavi proizvodi se neće uzeti u razmatranje za
zamenu. 

Molimo vas da proizvod koji šaljete na zamenu adekvatno spakujete,
zajedno sa fiskalnim računom koji ste dobili za kupljeni proizvod koji je
predmet zamene i pošaljete Post expressom na adresu preduzeća:
Pozitiva Kreativa 
Dušana Vukasovića 66/58A
11070 Beograd-Novi Beograd
+381 60 493 88 22
Troškove vraćanja robe snosi potrošač, sem u slučajevima kada potrošač
dobije neispravan ili pogrešan artikal od strane trgovca.

Mesto i datum Potpis podnosioca


